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Filiere métier

Automobile

BTS Maintenance des Véhicules - Option : Voitures particulieres
Sur 2 ans

CERTIFIE PAR

STATUT
CONTRAT D'APPRENTISSAGE : de 15 & 29 ans (*1)
CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION : a partir de 16 ans (*2)

RYTHME DE L’ALTERNANCE
1 semaine en CFA / 1 semaine entreprise

OBJECTIFS

A Tlissue de la formation, le/la titulaire du BTS Maintenance des véhicules option Véhicules particuliéres pourra accéder aux métiers
de I'aprés-vente des voitures particulieres, des véhicules de transport routier et des motocycles. ll/elle aura acquis les compétences
pour :

« Effectuer un diagnostic complexe

« Réaliser les opérations de maintenance et de réparation complexes

 Organiser la maintenance

« Assurer la relation client

POURSUITES D’ETUDES

« Licence Professionnelle Organisation Management des Services Automobiles (1 an)
* Dipléme d’Expert-e Automobile
« Diplome d’Ingénieur-e Mécatronique Spécialité Ingénierie des Process d’assistance aux véhicules (3 ans), ...

EVOLUTIONS PROFESSIONNELLES

« Technicien-ne diagnostic et maintenance
 Chef-fe d’équipe / d’'atelier

« Conseiller-ere technique

* Réceptionnaire aprés-vente

* Responsable du service apres-vente

CONTENU DE LA FORMATION

« Effectuer un diagnostic complexe

« Réaliser les opérations de maintenance et de réparation complexes
« Organiser les activités de maintenance et de réparation

 Assurer la relation client

« Analyse fonctionnelle et structurelle des systemes

« Maintenance et diagnostic

» Organisation et maintenance

« Fonctionnement d’'une entreprise de maintenance et de commerce de véhicules
* Relation client

« Culture générale et expression

« Economie - gestion

* Mathématiques

« Sciences physiques et applications métiers



* Communiquer & I'écrit et a I'oral en langue vivante étrangere
« Culture économique, juridique et managériale

LIEU D’EXERCICE DE I'ACTIVITE
Grandes structures automobiles toutes marques, concessions automobiles, succursales automobiles
MISSIONS SUSCEPTIBLES D’ETRE CONFIEES A L’APPRENTI-E PAR L’'ENTREPRISE

Activité 1 Effectuer un diagnostic complexe

e Confirmer le dysfonctionnement ressenti et énoncé par le client

Recenser les informations techniques nécessaires au diagnostic

o Effectuer les contrbles, mesurer et relever les écarts par rapport aux données constructeur / équipementier

¢ Analyser le systéme en dysfonctionnement et interpréter les contrdles et mesures

e Compléter, si nécessaire, le diagnostic avec l'aide de la plateforme d’assistance ou tout intermédiaire équivalent
e Estimer le montant de l'intervention

Activité 2 Réaliser les opérations de maintenance et de réparation complexes

e Préparer l'intervention

e Remplacer, réparer et régler les éléments des systémes complexes
e Paramétrer et configurer les systémes complexes du véhicule

e Controler la qualité de l'intervention

Activité 3 Organiser les activités de maintenance et de réparation

¢ Planifier et organiser les interventions

e Superviser et contrOler les interventions

e Réaliser des actions d’accompagnement technique

e Assurer la gestion des outillages, équipements et documentation (mise a jour, en conformité...)
Participer a la politique qualité, hygiene, sécurité et environnement

Activité 4 Assurer larelation client

e Accueillir le client

e Réceptionner le véhicule

Restituer le véhicule

Dialoguer, échanger avec des tiers (expert, dépanneur, assureur, contréleur technique)
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Certifié par

le Ministere chargé de I'enseignement supérieur

CONDITIONS D’ADMISSION

Etre titulaire d’un BAC professionnel, Maintenance des Véhicules, Carrossier-ére Peintre Automobile ou Construction des
Carrosseries, BAC STI2D ITEC selon dossier

Prérequis exigés

aucun

CALENDRIER

Entrée possible de septembre a décembre. Nous consulter pour les prochaines dates de session.
DUREE

700 heures / an

TARIF

1/ en alternance : co(t de la formation pris en charge par 'OPCO de la branche professionnelle.
2/ financement personnel : nous contacter.



MODALITES PEDAGOGIQUES

Alternance de théorie et de pratique
Présentiel - Distanciel

EVALUATION

Contrdle continu — Examen blanc — Mises en situation — Mémoire/soutenance — Examen final ponctuel

HANDICAP

-Site accessible aux Personnes a Mobilité Réduite.
-Acces a la formation et adaptation : contacter le référent handicap sur mission.handicap@fdme91.fr

MODALITES D'OBTENTION

- Diplédme accessible sous forme globale pour les candidats issus de la voie de I'apprentissage.
- Dipléme accessible sous forme progressive par capitalisation de blocs de compétences pour les candidats individuels ou issus de
la formation professionnelle et de la VAE.

PREINSCRIPTION en ligne ICI
INFOS SITE D’EVRY : 01 60 79 93 36 - s.passave@fdme91.fr

PROCESSUS D'INSCRIPTION A LA FDME
Inscription depuis le site internet www.facmetiers91.fr

Délais d'acces de 3 semaines entre la préinscription et I'admission de la candidature
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SE PREINSCRIRE

Remplir le
formulaire de
préinscription
en ligne depuis
le site internet

Se préinscrire
«en alternance»

COMPLETER

LE DOSSIER DE

CANDIDATURE

+ Réception par
courriel des
identifiants perso.
d'acces au dossier
(plateforme HUB3E)

* Ajout des donnees et
pieces manquantes
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PARTICIPER A
UNE REUNION
D'INFORMATION

« Informations
Metiers

« Validation du
dossier
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S'ENTRETENIR AVEC
UN CONSEILLER

+ Entretien individuel
d'écoute et
d'éechanges

* Confirmation du
projet professionnel

ETRE ACCOMPAGNE(E)
DANS LA RECHERCHE
D'ENTREPRISE

- Ateliers Techniques de
Recherche d'Entreprise

- Mise en relation avec
des entreprises
partenaires selon le
profil
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SIGNER LE CONTRAT

EN ALTERNANCE

+ Suivi des démarches
administratives

* Accompagnement
des entreprises

+ Débutdela
formation
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