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Filiere métier

Tourisme - Hotellerie - Aéroportuaire

Certificat de Spécialisation - Accueil dans les Transports
Sur 1an

CERTIFIE PAR

STATUT
CONTRAT D'APPRENTISSAGE : de 15 &4 29 ans (*1)
CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION : a partir de 16 ans (*2)

RYTHME DE L’ALTERNANCE
40% CFA / 60% Entreprise

Dipléme reconnu par I'Etat de niveau 4

En partenariat avec les entreprises du milieu aéroportuaire d'Orly
OBJECTIFS

A Tlissue de la formation, le ou la titulaire du CS Accueil dans les transports deviendra un-e ambassadeur-rice de I''mage de Paris,
de I'aéroport et de son entreprise. ll/elle sera capable de :

« Personnaliser I'expérience du client au-dela de ses attentes, I'informer, I'assister et I'orienter dans I'environnement aéroportuaire.
» Procéder a I'enregistrement des passagers et de leurs bagages en faisant preuve de bienveillance et d’assistance.

« Organiser et gérer 'embarquement des passagers avec professionnalisme et proactivité.

« Veiller a la sécurité et a la streté des passagers et appréhender les situations de stress et de conflit en faisant preuve d’empathie.
« Travailler en équipe et accompagner le client a chaque étape de son parcours voyageur pour sublimer son expérience avec fierté,
élégance, professionnalisme, audace et enthousiasme.

POURSUITES D'ETUDES
Ce CS prépare a une insertion professionnelle directe dans le milieu aéroportuaire mais il est possible de poursuivre en BTS.
EVOLUTIONS PROFESSIONNELLES

» Agent d’accueil, d’information, d’escale, de navette
» Hote d’accueil et d’'information

» Hbte de tourisme

« Chargé-e d'accueil

CONTENU DE LA FORMATION

Accueillir et personnaliser la relation client :

 Prendre en charge, informer, assister et orienter la clientele en se montrant avenant et disponible par son attitude et sa posture
« Connaitre I'aéroport, les parcours passagers, les processus et les services associés

« Développer une culture touristique sur la destination France et Paris/ lle-de-France

Vendre sur site opérationnel en répondant aux attentes des clients selon leur typologie :

 Maitriser les outils essentiels de la relation client en aéroport et accompagner le client face a la digitalisation des services

* Proposer des produits annexes

» Coordonner le suivi de la relation client

« Traiter un litige éventuel ou une situation de conflit en étant attentif a son environnement pour adapter son comportement a la



situation

Procéder aI’enregistrement en connaissant son périmetre d’action :

* Prendre en charge le passager

« Enregistrer le passager et ses bagages

« Traiter les passagers a particularité

Gérer I'embarquement en adoptant une posture bienveillante et rassurante :

« Organiser et procéder a 'embarquement des passagers

Mettre en ceuvre des procédures de sécurité et de slreté :

» Sécuriser les biens et les personnes

« Appliquer les régles relatives a des situations particulieres

« Participer a la gestion des situations dégradées ou de crise et savoir gérer son stress
« Survival Airport Language » :

 Maitriser les essentiels de I'environnement aéroportuaire et de la relation client en langue étrangére.

LIEU D’EXERCICE DE I'ACTIVITE
Aéroports

MISSIONS SUSCEPTIBLES D’ETRE CONFIEES A L’APPRENTI-E PAR L’ENTREPRISE

Accueillir, informer, conseiller et orienter les clients

e Assurer I'enregistrement des passagers, de leurs bagages

e Organiser et gérer 'embarquement des passagers a bord de tout moyen de transport
e Veiller a la sécurité et a la sGreté des passagers

EE I S S I R I R
Certifié par

Le Ministére de I'Education nationale
RNCP 38225

CONDITIONS D’ADMISSION

Etre titulaire d’'un BAC

Prérequis exigés

- Sens relationnel et commercial, polyvalence, enthousiasme, curiosité, altruisme, empathie, sensibilité interculturelle
- Appétence pour les langues étrangéres et intérét pour le secteur aéroportuaire.

- Casier judiciaire vierge

CALENDRIER

Entrée possible de septembre a décembre. Nous consulter pour les prochaines dates de session.

DUREE

595 heures

TARIF

1/ en alternance : co(t de la formation pris en charge par 'OPCO de la branche professionnelle.
2/ financement personnel : nous contacter.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Alternance de théorie et de pratique
Présentiel — Distanciel asynchrone

EVALUATION
Mises en situation — Mémoire/soutenance — Examen final ponctuel

HANDICAP



-Site accessible aux Personnes a Mobilité Réduite.
-Acces a la formation et adaptation : contacter le référent handicap sur mission.handicap@fdme91.fr

MODALITES D'OBTENTION

Dipléme accessible sous forme globale pour tous les candidats (issus d’'un parcours de formation initiale ou professionnelle et VAE)

PREINSCRIPTION en ligne ICI

INFOS FILIERE METIERS DE L'ACCUEIL ET DE L'EXPLOITATION AEROPORTUAIRE : 01 81 86 03 31 - campusparis-

orly@fdme91.fr

LIEU DE FORMATION : SITE DE PARAY-VIEILLE-POSTE (CAMPUS PARIS-ORLY by FDME)

PROCESSUS D'INSCRIPTION A LA FDME
Inscription depuis le site internet www.facmetiers91.fr

Délais d'accés de 3 semaines entre la préinscription et I'admission de la candidature
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SE PREINSCRIRE

Remplir le
formulaire de
préinscription
en ligne depuis
le site internet

Se préinscrire
«en alternance»

COMPLETER

LE DOSSIER DE

CANDIDATURE

+ Réception par
courriel des
identifiants perso.
d'acces au dossier
(plateforme HUB3E)

* Ajout des donnees et
piéces manquantes
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PARTICIPER A
UNE REUNION
D'INFORMATION

+ Informations
Meétiers

+ Validation du
dossier
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S'ENTRETENIR AVEC
UN CONSEILLER

+ Entretien individuel
d'écoute et
d'échanges

+ Confirmation du
projet professionnel
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ETRE ACCOMPAGNE(E)
DANS LA RECHERCHE
D'ENTREPRISE

- Ateliers Techniques de
Recherche d'Entreprise

- Mise en relation avec
des entreprises
partenaires selon le

profil

o

SIGNER LE CONTRAT

EN ALTERNANCE

* Suivi des démarches
administratives

* Accompagnement
des entreprises

- Début de la
formation
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