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Filiere métier

Automobile

Titre a Finalité Pro. Technicien Expert Apres-Vente Automobile

OBJECTIFS

(TEAVA) - BAC+2
Sur 15 mois

CERTIFIE PAR
ANFA : Association Nationale pour la Formation Automobile - RNCP : 40838

STATUT
CONTRAT D'APPRENTISSAGE : de 15 & 29 ans (*1)
CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION : & partir de 16 ans (*2)

RYTHME DE L’ALTERNANCE
1 semaine CFA / 1 semaine entreprise

(*1) Par dérogation, certains publics de + 30 ans peuvent signer un contrat d'apprentissage.
(*2) Les regles du contrat de professionnalisation different selon I'age

e ATissue de la formation, le ou la titulaire du Titre & Finalité Professionnelle «Technicien expert Aprés-Vente Automobile»

sera capable de :

e Réaliser des diagnostics avancés sur systemes mécaniques, électriques, électroniques, hybrides et véhicules électriques
e Assurer la remise en conformité et la maintenance préventive et corrective (injection, dépollution, ADAS, climatisation,

boites, trains roulants...)

¢ Intervenir sur technologies spécifiques : hybrides, électriques, GPL/GNV
e Conseiller techniquement la clientéle et appuyer le conseiller SAV
e Transmettre des savoir?faire techniques et accompagner les collaborateurs

POURSUITES D’ETUDES

e BTS Maintenance des Véhicules

e Autres cursus du secteur automobile (selon Onisep)

EVOLUTIONS PROFESSIONNELLES

e Technicien-ne expert-e SAV

e Réceptionnaire / Conseiller-ére technique

e Formateur-rice technique interne



o Référent-e technique atelier
CONTENU DE LA FORMATION

¢ Diagnostic & remise en conformité des systemes d’injection essence/diesel
e Dépollution essence/diesel

e Systemes électriques, électroniques, multiplexés

e Sécurité active et ADAS

e Boites robotisées, automatiques, CVT

e Moteurs thermiques, trains roulants, freinage, direction

e Chaine de traction VE/VH et éléments de recharge

e Systemes GPL/GNV

¢ Relation client, conseil technique

e Transmission des savoir?faire, tutorat et formation interne

LIEUX D'EXERCICE DE L’ACTIVITE
Ateliers SAV concessions; garages indépendants; agents de marque; centres automobiles; services techniques de collectivités.

MISSIONS SUSCEPTIBLES D’ETRE CONFIEES A L’APPRENTI-E PAR L’ENTREPRISE

Réaliser des diagnostics complexes sur tous types de systemes

e Remettre en conformité les systémes mécaniques, électriques, électroniques et hybrides
e Intervenir sur VE/VH et systemes GPL/GNV

e Réaliser les controles, essais et paramétrages selon procédures constructeur

Appuyer techniquement les équipes atelier

Accueillir le client en appui du conseiller et contribuer au diagnostic initial

PREREQUIS ET CONDITIONS D’ADMISSION
¢ Participer au processus d’inscription FDME
e Etre titulaire d’'un BAC pro. Maintenance des Véhicules ou dipléme équivalent du domaine automobile.
¢ Nous contacter pour toute autre situation
APTITUDES SOUHAITEES
Aisance relationnelle, rigueur, sens de la sécurité, travail en équipe.
CALENDRIER
Entrée possible de septembre a décembre. Nous consulter pour les prochaines dates de session.
DUREE
733 heures
TARIFS
e en alternance : colt de la formation pris en charge par 'OPCO de la branche professionnelle. Selon le niveau de prise en
charge, un complément de financement (reste a charge) est demandé a I'entreprise.
¢ financement personnel : nous contacter.
MODALITES PEDAGOGIQUES
Alternance de théorie et de pratique - Présentiel

EVALUATION

Contréle continu — Examen blanc — Contrdle en cours de formation — Mises en situation — Mémoire/soutenance — Examen final
ponctuel

HANDICAP

-Site accessible aux Personnes a Mobilité Réduite.



-Acces a la formation et adaptation, contacter notre référent-e handicap : mission.handicap@fdme91.fr

MODALITES D’OBTENTION

-Dipléme accessible sous forme globale pour les candidats issus de la voie de I'apprentissage.
-Dipldme accessible sous forme progressive par capitalisation de blocs de compétences pour les candidats individuels ou issus de
la formation professionnelle et de la VAE.

EQUIVALENCE

Information bientdt disponible
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PREINSCRIPTION en ligne ICI

INFOS FILIERE AUTOMOBILE site d’Evry-Courcouronnes : 01 60 79 93 36 — automobile@fdme91.fr

PROCESSUS D'INSCRIPTION A LA FDME
Inscription depuis le site internet www.facmetiers91.fr

Délais d'acces de 3 semaines entre la préinscription et I'admission de la candidature
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SE PREINSCRIRE

Remplir le
formulaire de
préinscription
en ligne depuis
le site internet

Se préinscrire
«en alternance»

COMPLETER

LE DOSSIER DE

CANDIDATURE

* Réception par
courriel des
identifiants perso.
d'acces au dossier
(plateforme HUB3E)

* Ajout des donnees et
pieces manquantes

PARTICIPER A

UNE REUNION
D'INFORMATION

* Informations
Métiers

* Informations
Apprentissage

— OP

S'ENTRETENIR AVEC
UN CONSEILLER

+ Entretien individuel
d'écoute et
d'échanges

+ Confirmation du
projet professionnel

« Détermination de
I'admissibilité
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ETRE ACCOMPAGNE(E)
DANS LA RECHERCHE
D'ENTREPRISE

- Ateliers Techniques de
Recherche d'Entreprise

- Mise en relation avec
des entreprises
partenaires selon le
profil
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SIGNER LE CONTRAT

EN ALTERNANCE

* Suivi des démarches
administratives

* Accompagnement
des entreprises

» Début de la
formation



mailto:mission.handicap@fdme91.fr
https://www.facmetiers91.fr/inscription-formation
mailto:automobile@fdme91.fr
https://www.facmetiers91.fr/

