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Filiere métier

Automobile

Titre a Finalité Pro. Réceptionnaire Apres-Vente (RAV)
Sur 1 an
CERTIFIE PAR
ANFA : Association Nationale pour la Formation Automobile
STATUT
CONTRAT D'APPRENTISSAGE : de 15 & 29 ans (*1)
CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION : & partir de 16 ans (*2)

RYTHME DE L’ALTERNANCE



FILIERE AUTOMOBILE

OUVELLES
FORMATIONS  Fome «

RECEPTIONNAIRE BTS NDRC
APRES-VENTE option
Automobile Automobile

Titre a Finalité Professionnelle Négociation et Digitalisation de la
Niveau BAC Relation Client

Accueil de la clientéle Gestion de la relation client
Organisation et planification des interventions Techniques de vente
Rédaction des ordres de réparation Négociation et prospection
Vente additionnelle Communication
Realisation des devis Appui au SAV

Restitution du vehicule Représentation de la marque
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https://www.facmetiers91.fr/wp-content/uploads/2026/08/affiche-projet-formation-auto-sondageV3-1.jpg

Répondre au questionnaire

INFOS SITE D’EVRY : 01 60 79 74 51- t.omerovic@fdme91.fr

PROCESSUS D'INSCRIPTION A LA FDME
Inscription depuis le site internet www.facmetiers91.fr
Délais d'acces de 3 semaines entre la préinscription et I'admission de la candidature

— 0 —O0» O O» O

SE PREINSCRIRE || COMPLETER PARTICIPER A S'ENTRETENIR AVEC ETRE ACCOMPAGNE(E) | |SIGNER LE CONTRAT
Rl [ I(-:EIESISDSA!IE'EF?EE UNE REUNION UN CONSEILLER DANS LA RECHERCHE EN ALTERNANCE
formﬂ|aire de S : D'INFORMATION | |. ppyretien individuel | |P'ENTREPRISE * Suivi des démarches
préinscription ?gﬁﬁ?;lo d’;gar - Informations d'écoute et * Ateliers Techniques de administratives
en ligne depuis identifiants perso. Métiers d’echanggs Recherche d'Entreprise | |. Accompagnement
le site internet d'accés au dossier + Confirmation du - Mise en relation avec des entreprises
——— (plateforme HUB;E) * Informations projet professionnel | | joq entreprises - Début de la
SEIENEIER || - Ajout des données et || Apprentissage ||+ Détermination de partenaires selon le formation
«en alternance pieces manquantes I'admissibilité profil



https://forms.cloud.microsoft/e/YHgAspsdXT
mailto:t.omerovic@fdme91.fr
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