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Objectifs et cible de l’étude

Cible de l’enquête :

• Les diplômés « sortants » de l’année 2024 (promotion 2024) apprentis ou à temps plein, interrogés 7 mois

après la fin de leur formation.

• Un « diplômé sortant » est un diplômé ne poursuivant pas ses études dans le même établissement que l’année

précédente.

• Sont exclus ceux en poursuite d’études au sein de leur établissement d’origine.

Objectif :  mesurer l’insertion professionnelle des diplômés 7 mois après la fin de leur formation.

• 2 vagues d’enquête : 10/03 au 04/04/25 (vague 1) + 12/05 au 23/05/25 (vague 2)
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Mode de collecte et Volumétries de l’enquête

• Mode de collecte : un double mode de collecte, incluant plusieurs relances, afin de maximiser le taux de

participation

… incluant des relances pendant le terrain d’enquête mené par Cohda (2 relances mail à chaque vague), couplé à des

relances effectuées par les écoles entre chaque vague d’enquête.

61,5% (n=272) répondants par téléphone
(après contact mail sans réponse)

38,5% (n=170) répondants par internet
(ayant reçu le mail avant ou suite à un appel téléphonique) 

442 répondants 

Soit un taux de retour de 69,4%
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« Photographie » de la promotion 2024

• Taux d’emploi (ou taux d’emploi brut) =  diplômés en emploi + en volontariat + créateurs d’entreprise en activité / total promo (base 

répondants)

• Taux de poursuite d’études = diplômés en poursuite d'études / total promo (base répondants)

• Taux de sans-emploi = sans emploi n'en recherche pas + sans emploi en recherche + projet de création d'entreprise non encore en 

activité)/total promo (base répondants)

• Taux d’insertion professionnelle (ou taux d’emploi net) = Sortants en emploi = diplômés qui se sont dirigés vers le marché du travail et qui 

ont trouvé un emploi = Diplômés en emploi (dont les créateurs d’entreprise en activité + les diplômés en volontariat) / Ensemble des diplômés en 

emploi (dont les créateurs d’entreprise en activité + les diplômés en volontariat) + les diplômés sans emploi et en recherche

Note de lecture & Définitions pour l’analyse
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Echantillon 2025 
(promotion diplômés 2024)

Apprentis
97,3%

Contrat de 
professionnalisation

2,7%

Homme
54,5% Femme

45,5%

Genre 

Régime scolaire 

Niveau de formation 

24,0
%

22,6
%

37,3
%

16,1
%

Niveau 3

Niveau 4

Niveau 5

Niveau 6

Base : 442 sortants

Interrogation COHDA

Diplôme

35,3%

20,8%

12,4%

7,9%

5,4%

5,0%

3,2%

BTS

CAP

BAC PRO

TITRE / TITRE
PRO NIVEAU 6

BREVET
PROFESSIONNE

L

LICENCE  /
LICENCE LMD

LICENCE PRO

2,3%

2,0%

2,0%

1,8%

0,9%

0,7%

0,2%

TITRE

MENTION
COMPLEMENTAIRE

NIVEAU 5

MENTION
COMPLEMENTAIRE

NIVEAU 4

BTM

TITRE / TITRE PRO
NIVEAU 4

NIV 3

AUTRE NIVEAU 3
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Echantillon 2025 
(promotion diplômés 2024)

Filière de formation 

13,3%

7,2%

7,0%

6,6%

6,3%

5,4%

4,8%

4,8%

VENTE (B TO
C)

PATISSERIE

ELECTROTEC
HNIQUE ET

ELECTRICITE

GESTION

COIFFURE

ESTHETIQUE

SERVICE EN
HOTELLERIE
RESTAURATI…

TOURISME
Base : 442 sortants

Interrogation COHDA

4,5%

4,3%

4,3%

4,1%

4,1%

3,6%

3,2%

2,9%

BOULANGERIE

CLIMATISATION
ET FLUIDES

COMMERCE (B
TO B)

MAINTENANCE
AUTOMOBILE

ASSISTANAT

MAINTENANCE
INDUSTRIELLE

CUISINE

CHAUDRONNERI
E ET SOUDAGE

2,5%

2,0%

2,0%

1,8%

1,6%

1,4%

1,1%

1,1%

CONCEPTION
ET USINAGE

GESTION
RESSOURCES

HUMAINES

IMMOBILIER

PEINTURE

COMPTA
GESTION

INFORMATIQU
E

CARROSSERIE

HOTELLERIE
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Synthèse
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A retenir : insertion professionnelle

Taux d’insertion professionnelle par 

…

des diplômés 2024 sont insérés dans la vie professionnelle en 2025

 Un taux d’insertion professionnelle en baisse par rapport à l’an dernier (-5,0 pts)
79,1

%

… Niveau de formation … Diplôme
Uniquement les diplômes avec une base ≥ 20

… Filière de formation 
Uniquement les filières avec une base ≥ 20

68,7%

78,5%

91,7%

75,6%

Niveau 3

Niveau 4

Niveau 5

Niveau 6

64,9%

84,6%

91,7%

90,5%

VENTE (B TO
C)

PATISSERIE

ELECTROTECH
NIQUE ET

ELECTRICITE

COIFFURE

92,2%

74,0%

74,4%

95,2%

60,0%

BTS

CAP

BAC PRO

BREVET PROFESSIONNEL

TITRE / TITRE PRO
NIVEAU 6
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A retenir : profil type de l’emploi occupé

 Les % les plus hauts Parmi la population ‘en emploi’ des diplômés 2024

 97,4% de salariés

 77,7% sont en contrat à durée indéterminée

 91,7% travaillent à temps plein

 Le salaire moyen brut mensuel est de 2182€

 99,6% des entreprises sont en France dont 

89,7% en Île-de-France

 29,7% travaillent dans des PME (10-249 

salariés) et 24,5% dans des TPE (moins de 10 

salariés)

 61,0% sont employés

 21,0% sont dans la branche du Commerce, 

Immobilier et Réparation automobile ; 15,5% 

sont dans l’Hôtellerie, Restauration

 94,6% ont trouvé leur 1er emploi moins de 4 

mois après la sortie de l’école
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A retenir : focus sur les apprentis

59,3%
ont eu une proposition 

d’embauche par l’entreprise 

d’accueil en apprentissage

gardent une bonne image de 

leur entreprise d’accueil

78,3% des apprentis sont en insertion professionnelle 7 mois après leur 

sortie de formation

89,9%
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A retenir : évaluation de la formation

Parmi la population globale des diplômés 2024Satisfaction globale

Recommandation

% assez + très satisfaits

91,6%
+2,2 pts

36,3%
très satisfaits

34,0%

47,6%

18,4%

NPS

15,6
+10,9 pts

Promoteurs

(notes 9 à 10)

Passifs

(notes 7 à 8)

Détracteurs

(notes 0 à 6)

Plus de 9 diplômés sur 10 se déclarent 

satisfaits de leur formation

34,0% des diplômés 

recommanderaient leur école à un 

proche qui souhaiterait poursuivre le 

même cursus.
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Situation des diplômés 

7 mois après la diplomation 
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Base : 442 sortants

Aujourd’hui, vous 

êtes…?

51,4%

55,4%

56,6%

31,2%

28,9%

30,8%

17,4%

15,8%

12,6%

Promotion
2024

Promotion
2023

Promotion
2022

En emploi Poursuite d'études Sans emploi

Situation des diplômés

6,8%

22,9%

1,6%

50,0%

0,5%

0,5%

0,9%

13,6%

3,4%

Elève / étudiant

Apprenti

En stage

En emploi

En volontariat

En création/reprise
d'entreprise (en projet)

En création/reprise
d'entreprise (en activité)

Sans emploi et à la
recherche d'un emploi

Sans emploi et vous
n'en cherchez pas

Q6+Q10+Q13 (variable calcul insertion)
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Situation des diplômés : Focus apprentis

Aujourd’hui, vous 

êtes…?

Focus apprentis

50,2%

55,4%

56,1%

31,9%

29,3%

31,1%

17,9%

15,3%

12,9%

Promotion
2024

Promotion
2023

Promotion
2022

En emploi Poursuite d'études Sans emploi

Q6+Q10+Q13 (variable calcul insertion)

Base : 430 sortants apprentis
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Base : 442 sortants

Aujourd’hui, vous 

êtes…?

51,4%

53,8%

62,0%

46,7%

43,7%

31,2%

17,9%

19,0%

44,8%

36,6%

17,4%

28,3%

19,0%

8,5%

19,7%

ENSEMBL
E

Niveau 3

Niveau 4

Niveau 5

Niveau 6

En emploi Poursuite d'études Sans emploi

Situation des diplômés

Résultats par niveau de formation
(promotion 2024)

Résultats par filière 
(promotion 2024)

Uniquement les filières avec une base ≥ 20

51,4%

40,7%

68,8%

71,0%

41,4%

67,9%

58,3%

33,3%

42,9%

75,0%

31,2%

33,9%

15,6%

16,1%

48,3%

21,4%

16,7%

23,8%

38,1%

10,0%

17,4%

25,4%

15,6%

12,9%

10,3%

10,7%

25,0%

42,9%

19,0%

15,0%

ENSEMBLE

VENTE (B TO C)

PATISSERIE

ELECTROTECHNIQUE
ET ELECTRICITE

GESTION

COIFFURE

ESTHETIQUE

SERVICE EN
HOTELLERIE…

TOURISME

BOULANGERIE

En emploi Poursuite d'études Sans emploi

Q6+Q10+Q13 (variable calcul insertion)
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Taux d’insertion professionnelle

84,0%

84,1%

79,1%

Promotion
2022

Promotion
2023

Promotion
2024

Focus apprentisTotal échantillon

83,7%

84,8%

78,3%

Promotion
2022

Promotion
2023

Promotion
2024

Base : 287 sortants Base : 276 sortants apprentis

Q6+Q10+Q13 (variable calcul insertion)
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79,1%

64,9%

84,6%

91,7%

90,5%

ENSEMBLE

VENTE (B TO C)

PATISSERIE

ELECTROTECHNIQUE
ET ELECTRICITE

COIFFURE

Taux d’insertion professionnelle

79,1%

68,7%

78,5%

91,7%

75,6%

ENSEMBLE

Niveau 3

Niveau 4

Niveau 5

Niveau 6

Résultats par niveau de formation
(promotion 2024)

Résultats par filière 
(promotion 2024)

Uniquement les filières avec une base ≥ 20

Base : 287 sortants

Q6+Q10+Q13 (variable calcul insertion)
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Indicateurs qualitatifs de 

l’insertion
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N'a pas reçu 
une proposition 
de l'entreprise 

d'accueil
61,4%

A reçu une 
proposition de 

l'entreprise 
d'accueil
38,6%

Avez-vous été embauché par l’entreprise de 

votre apprentissage ?  

Oui
33,7%

Non
66,3%

Base : 430 sortants apprentis

Proposition d’emploi de l’entreprise d’accueil

32,9% 32,7%

33,7%

Promo 2022 Promo 2023 Promo 2024

Si non, votre entreprise d’accueil vous 

avait-elle proposé un emploi ?

Base « pas embauchés dans l’entreprise d’apprentissage »: 285 sortants apprentis

42,3% 46,5% 38,6%

Promo 2022 Promo 2023 Promo 2024

% oui % a reçu une proposition

Soit 59,3% ayant reçu une proposition d’embauche de son entreprise d’apprentissage, qu’il l’ait accepté ou non*
(64,0% pour la promo 2023)

*diplômés ayant été embauchés + diplômés n'ayant pas été embauchés mais ayant reçu une proposition d'embauche à laquelle ils ont répondu "non"

Q4/Q5 et Q4+Q5 recode
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Les diplômés en emploi
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Base : 227 sortants en emploi

Aujourd’hui, vous 

êtes…?
(promotion 2024)

Type d’emploi occupé

97,4%

1,8% 0,9%

En emploi salarié

En création d'entreprise (déjà
en activité)

En volontariat

66,7%

77,8%

66,7%

33,3%

22,2%

33,3%

Promotion 2024

Promotion 2023

Promotion 2022

Déjà en activité À l'état de projet plus ou moins avancé

Focus en création d’entreprise
 Base faible : 6 répondants 

Note : seuls les créateurs d’entreprise déjà en activité sont 

comptabilisés en emploi

Q6/Q10
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Base : 223 sortants en emploi hors installés à leur compte ou free-lance

58,4%

46,9%

52,0%

29,4%

35,6%

29,6%

8,2%

12,4%

13,0%

3,5%

3,4%

4,0%

0,4%

1,7%

1,3%

Promotion
2022

Promotion
2023

Promotion
2024

Avant la sortie de l'école Moins de 2 mois De 2 à 4 mois De 4 à 6 mois Plus de 6 mois

94,9%

94,6%

Délai pour trouver le premier emploi depuis l’obtention du diplôme

% de sortants ayant 

trouvé en moins de 4 

mois 

96,0%

Q12
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Base : 223 sortants en emploi hors installés à leur compte ou free-lance

52,0%

48,2%

50,0%

52,6%

62,1%

29,6%

37,5%

29,1%

28,9%

17,2%

13,0%

10,7%

16,2%

11,9%

13,7%

4,0%

3,6%

4,8%

2,6%

6,8%

1,3%

3,9%

ENSEMBLE

Niveau 3

Niveau 4

Niveau 5

Niveau 6

Avant la sortie de l'école Moins de 2 mois De 2 à 4 mois De 4 à 6 mois Plus de 6 mois

96,4%

94,6%

Délai pour trouver le premier emploi depuis l’obtention du diplôme

% de sortants ayant 

trouvé en moins de 4 

mois 

95,3%

93,4%

93,0%

Résultats par niveau de formation
(promotion 2024)

 Base faible

Q12
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52,0%

50,0%

27,3%

47,6%

29,6%

40,9%

40,9%

33,3%

13,0%

22,7%

14,3%

4,0%

9,1%

4,5%

1,3%

4,5%

4,8%

ENSEMBLE

ELECTROTECHNIQUE ET
ELECTRICITE

VENTE (B TO C)

PATISSERIE

Avant la sortie de l'école Moins de 2 mois De 2 à 4 mois De 4 à 6 mois Plus de 6 mois

90,9%

94,6%

Délai pour trouver le premier emploi depuis l’obtention du diplôme

% de sortants ayant 

trouvé en moins de 4 

mois 

90,9%

95,2%

Résultats par filière 
(promotion 2024)

Uniquement les filières avec une base ≥ 20

Base : 223 sortants en emploi hors installés à leur compte ou free-lance

Q12
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94,2%

94,3%

91,7%

5,8%

5,7%

8,3%

Promotion
2022

Promotion
2023

Promotion
2024

Temps plein Temps partiel (inférieur à 35h)

Base : 218 sortants en emploi hors installés à leur compte ou free-lance

Travail à temps plein ou temps partiel

Q18
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Base : 229 sortants en emploi

81,4%

81,6%

77,7%

9,5%

8,1%

8,7%

1,3%

4,6%

3,1%

0,4%

0,8%

3,9%

3,5%

6,6%

1,7%

0,6%

3,9%

0,6%

1,7%

0,6%

Promotion 2022

Promotion 2023

Promotion 2024

CDI (dont CDIC) CDD de plus de 6 mois CDD de moins de 6 mois

Contrat de professionnalisation Contrat d'intérim Vous êtes installé(e) à votre compte ou Free-lance

Vous êtes engagé(e) dans l'armée Autres

Contrat de travail

Q13/Q14
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Taux d’emploi en CDI

Résultats par niveau de formation
(promotion 2024)

Résultats par filière 
(promotion 2024)

Uniquement les filières avec une base ≥ 20

77,7%

78,9%

79,0%

73,4%

83,9%

ENSEMBLE

Niveau 3

Niveau 4

Niveau 5

Niveau 6

77,7%

70,8%

81,8%

77,3%

ENSEMBLE

VENTE (B TO C)

ELECTROTECHNIQUE ET
ELECTRICITE

PATISSERIE

Base : 229 sortants en emploi

Q13
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Taux d’emploi en statut employé

61,0%

66,1%

69,5%

56,8%

44,8%

ENSEMBLE

Niveau 3

Niveau 4

Niveau 5

Niveau 6

Résultats par niveau de formation
(promotion 2024)

Résultats par filière 
(promotion 2024)

Uniquement les filières avec une base ≥ 20

61,0%

22,7%

71,4%

85,7%

ENSEMBLE

ELECTROTECHNIQUE ET ELECTRICITE

PATISSERIE

VENTE (B TO C)

 Base faible

Base : 218 sortants en emploi hors installés à leur compte ou free-lance

Q13
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61,0%

12,8%

9,2%

5,0%

4,6%

1,4%

6,0%

55,7%

10,8%

16,5%

3,4%

5,7%

2,3%

5,7%

58,8%

10,4%

14,9%

3,2%

8,6%

1,8%

2,3%

Employé

Technicien, dessinateur, VRP

Ouvrier qualifié ou hautement qualifié

Manœuvre, ouvrier spécialisé

Agent de maîtrise

Ingénieur, cadre ou assimilé

Autre

Promotion 2024

Promotion 2023

Promotion 2022

Base : 218 sortants en emploi hors installés à leur compte ou free-lance

Classification professionnelle

Q19
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Salaire brut mensuel

€2 063 

€2 173 

€2 182 

ENSEMBLE

Promotion 2024 Promotion 2023 Promotion 2022

Résultats par niveau de formation
(promotion 2024)

Résultats par genre 
(promotion 2024)

2 247 € 

2 033 € 

2 099 € 

2 531 € 

Niveau 3

Niveau 4

Niveau 5

Niveau 6

2 191 € 

2 168 € 

Hommes

Femmes

2 305 € 

1 978 € 

2 102 € 

ELECTROT
ECHNIQUE

ET
ELECTRI…

PATISSERIE

VENTE (B
TO C)

Base : 164 sortants en emploi (hors NSP)

 Base faible

Résultats par filière 
(promotion 2024)

Uniquement les filières avec une base ≥ 15

Q16
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Répartition mensuelle du salaire

58,6%

20,3%

0,4%

20,7%

12 mois

13 mois

14 mois

Ne sait pas

Sur combien de mois êtes-vous rémunéré ?

(promotion 2024)

Base : 227 sortants en emploi

Q17
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24,5%

29,7%

12,7%

21,2%

11,8%

22,2%

35,2%

13,1%

14,8%

14,8%

31,5%

35,2%

11,1%

16,7%

5,6%

TPE (moins de 10 salariés)

PME (de 10 à 249 salariés)

ETI (de 250 à 4999 salariés)

GE (5 000 salariés et plus)

Ne sait pas

Promotion 2024

Promotion 2023

Promotion 2022

Base : 212 sortants en emploi hors installés à leur compte ou free-lance

Taille de l’entreprise

Q22
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Pays du lieu de travail

99,6%

0,4%

98,3%

1,7%

99,6%

0,4%

France

Etranger

Promotion 2024 Promotion 2023 Promotion 2022

Base : 229 sortants en emploi

Q11
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89,7%

9,9%

0,0%

0,4%

78,5%

7,9%

12,4%

1,7%

87,9%

6,0%

5,6%

0,4%

Ile de France

Province

France sans précision

Etranger

Promotion 2024 Promotion 2023 Promotion 2022

Base : 223 sortants en emploi

Situation géographique de l’entreprise

12,1%

9,0%

2,7%

52,0%

2,7%

1,8%

9,0%

0,4%

8,5%

9,6%

0,6%

45,2%

2,8%

2,3%

9,0%

0,6%

9,5%

9,1%

1,7%

56,0%

4,7%

0,9%

5,2%

0,9%

75

77

78

91

92

93

94

95

Détail par département des diplômés embauchés 

dans une entreprise d’Île-de-France

Q21
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Branche d’activité de l’entreprise

21,0%

15,5%

13,7%

11,0%

8,7%

7,8%

5,9%

5,5%

4,6%

3,7%

2,3%

0,5%

25,1%

17,7%

8,0%

8,0%

7,4%

13,1%

8,6%

4,0%

2,9%

2,9%

2,3%

19,4%

16,7%

11,1%

7,4%

6,9%

17,1%

5,1%

2,3%

9,3%

3,2%

0,9%

0,5%

Commerce, immobilier,
réparation automobile

Hôtellerie, restauration

Autres services aux particuliers

Bâtiment, construction

Industrie agro-alimentaire 
(boulangerie, boucherie…)

Métallurgie (méca., élec., auto., 
aéro., naval…)

Autres industries (textile, chimie, 
énergie…)

Transports

Services aux entreprises

Santé, enseignement,
administration

Banque, assurances

Agriculture

Promotion 2024

Promotion 2023

Promotion 2022

Base : 219 sortants en emploi

Q23
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Les diplômés en poursuite 

d’études
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Base : 138 sortants en poursuite d’études

Aujourd’hui, vous 

êtes…?

Situation des diplômés en poursuite d’études

73,2%

21,7%

5,1%

Apprentissage

Elève, étudiant

Stage de formation

(promotion 2024)

Q6
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Raisons du choix de l'établissement dans lequel s'effectue la 
poursuite d'études 

42,5%

41,7%

37,0%

12,6%

12,6%

2,4%

16,5%

Réputation de l’école, de ses formations

Possibilité de poursuivre vos études, d’accéder à un 
niveau de diplôme supérieur

Proximité géographique du domicile

Seule école qui proposait cette formation

Facilité d’accès de l’école

Ecole imposée par l’entreprise d’accueil en apprentissage

Autres

Promotion 2024

Base : 127 sortants en poursuite d’études / Plusieurs réponses possibles 

4,7%

3,1%

3,1%

2,4%

1,6%

0,8%

1,6%

Offre académique et pédagogie

Conditions d’admission

Accessibilité et logistique

Réorientation et évolution de carrière

Réputation et réseau

Opportunités professionnelles

Autres

Détail des autres raisons

Q9
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Les diplômés sans emploi
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36,7%

10,0%

20,0%

0,0%

1,7%

0,0%

3,3%

3,3%

25,0%

41,7%

19,4%

16,7%

8,3%

5,6%

2,8%

2,8%

0,0%

33,3%

20,0%

20,0%

11,1%

8,9%

0,0%

6,7%

13,3%

4,4%

48,9%

Difficultés à trouver des offres d'emploi

Mobilité géographique difficile

Manque d'expérience professionnelle

Méconnaissance des débouchés possibles pour ma
formation

Mauvaise maîtrise des techniques de recherche
d'emploi (lettre de motivation,CV,entretien

d'embauche...)

Difficulté à mettre en valeur mes compétences

Salaire proposé insuffisant

Difficulté administrative

Autres

Promotion 2024

Promotion 2023

Promotion 2022

Base : 60 sortants sans emploi en recherche active / Plusieurs réponses possibles

Difficultés rencontrées dans la recherche d’emploi

6,7%

6,7%

3,3%

3,3%

3,3%

1,7%

1,7%

1,7%

1,7%

1,7%

Difficultés personnelles ou
administratives

Peu ou pas de réponses après avoir
postulé

Poursuite des études en attente d'un
emploi

Niveau de formation élevé ou
inadapté

Recherche d'offres adaptées aux
attentes

Prise de temps libre avant de
rechercher

Recherche d'emploi en alternance ou
en stage

Début récent de la recherche
d'emploi

Difficultés liées à la localisation
géographique

Autres

Détail des autres difficultés

Q24
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Evaluation du parcours de 

formation
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Base : 415 sortants apprentis

Image de l’entreprise suite à l’apprentissage

Résultats par promotion

88,1%

91,0%

89,9%

11,9%

9,0%

10,1%

Promotion 2022

Promotion 2023

Promotion 2024

Garde une bonne image Ne garde pas une bonne image

Q25
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Base : 415 sortants apprentis

89,9%

85,9%

87,1%

91,6%

95,7%

10,1%

14,1%

12,9%

8,4%

4,3%

ENSEMBLE

Niveau 3

Niveau 4

Niveau 5

Niveau 6

Garde une bonne image Ne garde pas une bonne image

Image de l’entreprise suite à l’apprentissage

Résultats par niveau de formation
(promotion 2024)

89,9%

92,9%

80,0%

96,6%

85,7%

88,0%

100,0%

85,0%

85,0%

10,1%

7,1%

20,0%

3,4%

14,3%

12,0%

15,0%

15,0%

ENSEMBLE

VENTE (B TO C)

PATISSERIE

ELECTROTECHNIQUE ET
ELECTRICITE

GESTION

COIFFURE

TOURISME

ESTHETIQUE

SERVICE EN HOTELLERIE
RESTAURATION

Résultats par filière 
(promotion 2024)

Uniquement les filières avec une base ≥ 20

Q25
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Raisons de « mauvaise image » de l’entreprise suite à l’apprentissage

23,8%

19,0%

11,9%

9,5%

7,1%

7,1%

7,1%

14,3%

Problèmes relationnels

Méchanceté, mauvais comportement

Beaucoup d'heures de travail

Problèmes de rémunération

Mauvaise expérience

Non respect du code du travail

Missions inadaptées

RAS

Promotion 2024

Base : 42 sortants apprentis ayant une mauvaise image de l’entreprise suite à l’apprentissage / Citations > 5%

Q26
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Base : 427 sortants

1,6%

2,9%

2,5%

6,8%

7,7%

9,0%

55,3%

52,1%

54,2%

36,3%

37,3%

34,3%

91,6%

89,4%

88,5%

Promotion 2024

Promotion 2023

Promotion 2022

Pas du tout satisfaisante Peu satisfaisante Satisfaisante Très satisfaisante Sous-total SATISFAISANTE

Satisfaction globale à l’égard de la formation

Résultats par promotion

Q27
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1,6%

3,6%

3,2%

3,4%

10,0%

6,8%

16,1%

6,5%

3,3%

7,4%

8,7%

4,8%

5,0%

10,0%

55,3%

50,0%

48,4%

53,3%

69,0%

55,6%

52,2%

57,1%

40,0%

50,0%

36,3%

30,4%

41,9%

43,3%

27,6%

37,0%

39,1%

38,1%

45,0%

40,0%

91,6%

80,4%

90,3%

96,6%

96,6%

92,6%

91,3%

95,2%

85,0%

90,0%

ENSEMBLE

VENTE (B TO C)

PATISSERIE

ELECTROTECHNIQUE
ET ELECTRICITE

GESTION

COIFFURE

ESTHETIQUE

TOURISME

BOULANGERIE

SERVICE EN
HOTELLERIE…

1,6%

1,0%

2,1%

1,9%

1,4%

6,8%

7,8%

9,3%

5,7%

4,3%

55,3%

53,4%

49,5%

58,9%

58,0%

36,3%

37,9%

39,2%

33,5%

36,2%

91,6%

91,3%

88,7%

92,4%

94,2%

ENSEMBLE

Niveau 3

Niveau 4

Niveau 5

Niveau 6

Pas du tout satisfaisante Peu satisfaisante
Satisfaisante Très satisfaisante

Satisfaction globale à l’égard de la formation

Résultats par niveau 
(promotion 2024)

Résultats par filière 
(promotion 2024)

Uniquement les filières avec une base ≥ 20

Base : 427 sortants

Q27
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Raisons de satisfaction et d’insatisfaction globale

Q28

77,7%

68,2%

55,6%

34,1%

33,8%

La formation (contenu, formateurs, 
méthodes d’enseignement, obtention 

du diplôme, coût ...)

L’alternance (rythme, suivi par le 
maître d’apprentissage, tâches 

confiées, stages ...)

L’école (organisation générale, locaux, 
équipements pédagogiques et 

techniques ...)

L’environnement de travail 
(localisation, vie associative, vie 

sportive, loisirs proposés ...)

Les relations avec les équipes
administratives

Base : 390 sortants satisfaits de la formation / Citations > 3%

52,8%

41,7%

25,0%

25,0%

8,3%

5,6%

5,6%

La formation (contenu, formateurs, 
méthodes d’enseignement, obtention du 

diplôme, coût ...)

L’école (organisation générale, locaux, 
équipements pédagogiques et techniques ...)

Les relations avec les équipes
administratives

L’alternance (rythme, suivi par le maître 
d’apprentissage, tâches confiées, stages ...)

Suivi et accompagnement des étudiants

Manque d'encadrement et de suivi pendant
l'alternance

L’environnement de travail (localisation, vie 
associative, vie sportive, loisirs proposés ...)

Base : 36 sortants insatisfaits de la formation / Citations > 3%

Raisons de satisfaction globale

91,6% des diplômés

Raisons d’insatisfaction globale

8,4% des diplômés
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Satisfaction globale à l’égard de la formation par motif

Résultats promotion 2024

0,7%

1,6%

2,8%

0,9%

1,5%

2,5%

4,3%

3,5%

5,6%

17,6%

51,1%

53,8%

54,0%

48,9%

56,5%

52,9%

47,4%

42,9%

40,1%

44,7%

37,1%

29,4%

98,5%

96,7%

94,1%

93,6%

93,6%

82,3%

L’environnement de travail (localisation, vie 
associative, vie sportive, loisirs proposés, …) 

"L'alternance" (rythme, suivi par le maître 
d’apprentissage, tâches confiées, stages…)

La formation (contenu, formateurs, méthodes 
d’enseignement,  obtention du diplôme, coût …)

Les relations avec les équipes administratives

L’école (organisation générale, locaux, 
équipements pédagogiques et techniques…)

Autres

Pas du tout satisfaisante Peu satisfaisante Satisfaisante Très satisfaisante Sous-total SATISFAISANTE

Base : 426 sortants

Rappel Promo 2023

TOTAL 

SATISFACTION

88,9%

93,7%

96,8%

88,2%

86,3%

91,0%

Q28 x Q27
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20,2%

26,8%

18,4%

43,9%

41,8%

47,6%

35,9%

31,5%

34,0%

Promotion 2022

Promotion 2023

Promotion 2024

Détracteurs (Note de 0 à 6) Passifs (Note de 7 à 8) Promoteurs (Note de 9 à 10)

Base  : 424 sortants

Recommandation et NPS

15,7

4,7

15,6

Net Promoter Score

NPS = % Promoteurs - % Détracteurs

Résultats par promotion

Q31
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Recommandation et NPS par niveau de formation

Résultats promotion 2024

18,4%

16,5%

23,2%

15,9%

20,3%

47,6%

44,7%

47,4%

51,0%

44,9%

34,0%

38,8%

29,5%

33,1%

34,8%

ENSEMBLE

Niveau 3

Niveau 4

Niveau 5

Niveau 6

Détracteurs (Note de 0 à 6) Passifs (Note de 7 à 8) Promoteurs (Note de 9 à 10)

15,6

22,3

6,3

17,2

14,5

Net Promoter Score

NPS = % Promoteurs - % Détracteurs

Base  : 424 sortants

Q31
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Recommandation et NPS par filière de formation

Résultats promotion 2024
Uniquement les filières avec une base ≥ 20

18,4%

28,6%

19,4%

10,0%

20,7%

7,4%

21,7%

-

15,0%

40,0%

47,6%

39,3%

41,9%

66,7%

58,6%

55,6%

34,8%

42,9%

40,0%

30,0%

34,0%

32,1%

38,7%

23,3%

20,7%

37,0%

43,5%

57,1%

45,0%

30,0%

ENSEMBLE

VENTE (B TO C)

PATISSERIE

ELECTROTECHNIQUE ET
ELECTRICITE

GESTION

COIFFURE

ESTHETIQUE

TOURISME

BOULANGERIE

SERVICE EN HOTELLERIE
RESTAURATION

Détracteurs (Note de 0 à 6) Passifs (Note de 7 à 8) Promoteurs (Note de 9 à 10)

15,6

3,5

19,3

13,3

0

29,6

21,8

57,1

30

-10

Net Promoter Score
NPS = % Promoteurs - % Détracteurs

Base  : 424 sortants

Q31
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Motifs de recommandation et de non-recommandation

Q31

79,9%

70,8%

45,8%

33,3%

31,3%

21,5%

18,8%

18,8%

16,7%

16,0%

Les enseignants, les professeurs

Les enseignements, le contenu du
programme

L’apprentissage, l’alternance

Les locaux (salles, matériel, ordinateurs…)

L’obtention du diplôme

Les services administratifs de l’école

L’environnement de travail (localisation, 
vie associative, vie sportive ...)

Les réseaux professionnels et de
partenaires

La renommée de l’école ou du diplôme

Le coût de la formation

Base : 144 sortants promoteurs de l’école / Citations > 5%

53,8%

51,3%

30,8%

29,5%

24,4%

12,8%

12,8%

10,3%

10,3%

7,7%

1,3%

5,1%

Les enseignements, le contenu du
programme

Les enseignants, les professeurs

Les services administratifs de l’école

Les locaux (salles, matériel, ordinateurs…)

L’apprentissage, l’alternance

L’obtention du diplôme

La renommée de l’école ou du diplôme

L’environnement de travail (localisation, 
vie associative, vie sportive ...)

Les réseaux professionnels et de
partenaires

Le coût de la formation

Relations humaines

RAS

Base : 78 sortants détracteurs de l’école

Motifs de recommandation

34,0% de promoteurs

Motifs de non-recommandation

18,4% de détracteurs
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10,5%

14,5%

12,4%

10,5%

13,8%

10,3%

16,9%

15,8%

16,7%

26,4%

18,5%

42,1%

36,4%

44,4%

49,1%

46,6%

55,1%

42,4%

45,9%

48,6%

39,6%

33,3%

47,4%

49,1%

43,1%

40,4%

39,7%

34,6%

40,7%

38,3%

34,8%

34,1%

48,1%

L’obtention du diplôme

Les réseaux professionnels et de partenaires

L’apprentissage, l’alternance

Le coût de la formation

Les enseignants, les professeurs

L’environnement de travail (localisation, vie associative, vie sportive ...)

La renommée de l’école ou du diplôme

Les enseignements, le contenu du programme

Les locaux (salles, matériel, ordinateurs…)

Les services administratifs de l’école

Autres

Détracteurs (Note de 0 à 6) Passifs (Note de 7 à 8) Promoteurs (Note de 9 à 10)

Base  : 421 sortants

Recommandation et NPS par motif de recommandation

Résultats promotion 2024

Q31 x Q29
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18,3%

22,3%

30,4%

Promotion
2022

Promotion
2023

Promotion
2024

Alumni

Souhait d’informations sur l’association des 

anciens étudiants de l’école
% oui

Base  : 421 sortants

Accords de recontacts
% oui

Base  : 128 sortants

94,5%

85,3%

88,3%

Promotion
2022

Promotion
2023

Promotion
2024

Q33/Q34
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