Faculte i/
ces[Vl@tiers

Essonne

IMAGE ET IMPACT PROFESSIONNEL

OBJECTIFS :

Diagnostiquer le capital image de I'entreprise et son propre capital image, maitriser et utiliser la
communication non verbale, optimiser son impact professionnel et développer son charisme,
en cohérence avec son statut, sa mission et sa personnalité

PROGRAMME :

Diagnostiquer le capital image de I’entreprise et son propre capital image

e Décoder I'image d’entreprise et sa culture
e Mieux se connaitre : style de management, style personnel, points forts et a améliorer
e Cohérence entre soi et le métier de I'entreprise

Maitriser et utiliser la communication non verbale

e Décrypter et lire le langage du corps, les postures, attitudes et gestes
e Analyser et maitriser les messages non verbaux révélateurs du savoir-étre et du savoir-faire
e Renforcer sa crédibilité et les relations de confiance avec autrui

Optimiser son impact professionnel et développer son charisme

L’ouverture, 'engagement et 'implication dans la relation interpersonnelle

L’assertivité professionnelle et I'efficacité

La présence grace a la cohérence entre personnalité, image personnelle, comportement et
discours

Le style

L’aisance nouvelle du discours et du geste

L’empathie et I'hnarmonie

A SAVOIR

Dispositif :
Intra

Public :
Commerciaux, cadres et managers exercant des fonctions ou la relation et la transaction avec
autrui sont déterminantes



Pré requis :
aucun

Méthodes et modalités pédagogiques :

Pédagogie active s’appuyant sur le vécu des participants. Jeux de roles a partir de situations
réelles de communication

Présentiel — Distanciel

Moyen d’encadrement :
L’animation est assurée par des consultants praticiens de I'entreprise

Modalités d’évaluation :
Mise en situation

Validation :
Certificat de réalisation et attestation des acquis

Organisation

Durée : 2 jours

Tarifs
En Intra : nous consulter

Lieu : FDME

Délais d’acceés : 2 a 4 semaines
Modalités d’acces : pré-inscription
CONTACT

0160797421
formation.continue@fdme91.fr

ACCESSIBILITE
aux personnes en situation de handicap

Site et formations accessibles* aux Personnes en situation de handicap ou situations pénalisantes

ponctuelles. Contacter le référent handicap sur mission.handicap@fdme9L1.fr
* des aménagements pourront étre nécessaires le cas échéant sur demande de l'intéressé
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